
05月 
多扶無障礙旅遊管家培訓課程 開課囉!
多扶規劃了第一線服務員的教育訓練，讓您
學習相關的照顧知識，也親自體驗旅客感
受。 讓被照顧者與照顧者能夠放心出遊，
放鬆心情，享受旅遊的樂趣。

06月 
旅遊業開發新藍海 無障礙培訓課程搶手
自2019年底COVID-19疫情爆發以來，台灣的交通與旅
遊業遭受嚴重衝擊。為協助產業轉型，交通部觀光局主
辦，並由台灣旅遊交流協會、多扶事業與本會共同合
作，於6/22-7/3在台北集思北科大會議中心，舉辦了
「我國觀光產業因應重大疫情影響無障礙旅遊轉型培訓
課程」。近200人報名，課程內容多元，涵蓋無障礙旅
遊產業介紹、旅宿無障礙需求、輔具操作、行程規劃、
實地勘察、銀髮族身心特點、銀髮健身旅遊及緊急應變
處理等。學員們普遍反映，課程師資專業且傾囊相授，
讓他們深刻體認到無障礙旅遊將是台灣觀光的新亮點。
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07月 
銀光好居 :高齡社會倡議無礙生活，走出戶外樂擁生命
銀光好居創新協會創辦人朱立倫，參訪台灣首家專業輪
椅接待服務公司——多扶事業，深入了解高齡社會下的
無障礙交通及旅遊服務模式。
創辦人許佐夫因親身經歷外婆的接送困境，耗時半年申
請資格後毅然創業，建立了身障接送服務SOP，並多次
承辦國際輪椅賽事。其後成立的「多扶假期」，更致力
於為身障者創造「期待感」。

11月 
中壽再添友善服務 助銀髮、
身心障礙者自由行
中國人壽 (2823-TW) 持續推出暖心服
務！有鑑於台灣銀髮族人口越來越多，
再加上看見身心障礙者的需求，中壽領
先同業與國內提供無障礙接送的「多扶
事業」與專營無障礙旅遊的「多扶旅行
社」異業合作，自即日起，中壽保戶預
約相關服務，就能享有優惠價格，希望
藉此合作，拋磚引玉，喚起社會對於高
齡長者和身心障礙者行的權益的重視，
讓台灣成為真正的無障礙社會。


